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DELEGACION ALVARO OBREGON

JORGE GONZALEZ JUAREZ, DIRECTOR GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO, con
fundamento en los articulos 87 tercer parrafo, 97,98, 99,104, 105, 107 primer parrafo, 112 segundo parrafo y 117
fraccion VII del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 2 tercer parrafo, 3 fraccion 111, 10 fraccion I, 11 segundo
parrafo, 37, 38 primer parrafo, 39, 54 fraccion | de la Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito
Federal; 11 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal; 97, 102, parrafo quinto, 102 Bis de la
Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 32, 33, 34, 35, 36, 38, y 39 de la Ley de Desarrollo Social
del Distrito Federal; 12, 13 y 14 fraccion I, XX y XXI, 18 fracciéon VIII y 18 Bis fracciones VII, de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Distrito Federal; 1, 3, fraccion 11, 25, 120, 121, 122, 122 bis
fraccion | inciso A y 123, fracciones IV y Xl del Reglamento Interior de la Administracion Pablica del Distrito
Federal; 50, 51 y 52 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 7 del Decreto de
Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2015; expido el siguiente:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA DELEGACIONAL DE APOYO A FAMILIAS EN
DESVENTAJA SOCIAL 2015.

INTRODUCCION

La Delegacion Alvaro Obregdn es una zona territorial y poblacional de enormes contrastes; en ella se ubican colonias,
barrios, pueblos o unidades habitacionales de facil acceso a servicios basicos, como son: transporte, centros educativos,
centros de salud, espacios de cultura y recreacion, centros de abasto alimentario, fuentes de empleo, lugares de expresion
y fomento de la cultura y otros de igual importancia; asi como asentamientos poblacionales con altos ingresos y otros
que no son suficientes para alcanzar los minimos de bienestar en lo individual o en el &mbito colectivo, haciéndolos
altamente vulnerables e inhibiendo condiciones y posibilidades de ejercer alguno o algunos de los derechos humanos
fundamentales, como lo es el derecho a la alimentacién.

En este sentido las politicas publicas de los gobiernos locales (gobiernos que por su propia naturaleza deben dar
respuestas inmediatas a las necesidades y demandas ciudadanas), requieren ser integrales y coadyuvar a la inclusién y
reconstruccion del tejido social; modificando las condiciones de vida de comunidades y sectores poblacionales de la
demarcacion. De manera especifica a grupos con pobreza patrimonial y hogares encabezados por mujeres jefas de
familia, o de quienes asuman esta condicion, sin importar rangos de edad.

Soslayar estos factores sociales, implica acrecentar los niveles de marginacién y exclusién de tales grupos,
principalmente de las mujeres; victimas de patrones culturales, sociales, politicos y econdmicos que las excluyen y
marginan del desarrollo y del ejercicio de derechos, siendo mas evidente en sectores con niveles de alta vulnerabilidad.
Por ello, pone a su disposicion el Programa Delegacional de Apoyo a Familias en Desventaja Social 2015.

Antecedentes

El Gobierno Delegacional en Alvaro Obregdn, puso en marcha la “Accién Institucional de Apoyo para Grupos en
Desventaja Social 2013”, contemplando cinco vertientes; una de ellas fue la “Vertiente de Apoyo a Jefas de
Familia”, dirigida a jefas de familia que viven en la demarcacion territorial del Organo Politico Administrativo. En el
ejercicio Administrativo 2014, la actividad institucional se denominé “Accion Institucional de Apoyo a Familias en
Desventaja Social”, con la finalidad disminuir los efectos negativos en la economia y los niveles de vulnerabilidad de
las jefas al frente del nicleo familiar.

En 2015 en el marco de la Primera Sesion Ordinaria del Comité de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal, y
derivado de la reunion de trabajo, instruida en acuerdo COPLADE/ISO/13BI1S/2015, de fecha 20 de febrero del afio
2015, se determino que la “Accidn Institucional de Apoyo a Familias en Desventaja Social”, sea un Programa Social,
adecuando su operatividad a la normatividad correspondiente.
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Alineacién Programatica

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018
Eje 1. Equidad e Inclusion Social para el Desarrollo Humano
Area de Oportunidad: 1. Discriminacion y Derechos Humanos

Objetivo 2: Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacién que se encuentra en pobreza extrema en el Distrito
Federal.

Meta 1. Aplicar estrategias para disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacidn que se encuentra en pobreza
extrema, aplicando programas integrales que atiendan a todos los grupos de edad con la corresponsabilidad de la
sociedad civil organizada.

Lineas de Accion. Disefiar e implementar programas integrales contundentes en contra de la pobreza en las colonias de
mas alto indice de marginalidad.

Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusion 2014-2018
Area de Oportunidad II. “Discriminacién y Derechos Humanos”.

Objetivo 2. Disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacion que se encuentra en pobreza extrema en el Distrito
Federal.

Meta 1. Aplicar estrategias para disminuir de manera sustancial el 2.2% de la poblacién que se encuentra en pobreza
extrema, aplicando programas integrales que atiendan a todos los grupos de edad con la corresponsabilidad de la
sociedad civil organizada.

Meta Sectorial. Disminuir los efectos negativos derivados de la condicién de pobreza extrema de la poblacion habitante
en la Ciudad de México a través de programas integrales de atencién a todos los grupos etarios con prioridad en aquéllos
en situacion de vulnerabilidad, promoviendo la corresponsabilidad de la sociedad civil como mecanismo de
fortalecimiento a las politicas sociales de atencidn a la pobreza, al afio 2018.

Lineas de Accion. Disefiar e implementar programas integrales contundentes en contra de la pobreza en las colonias de
mas alto indice de marginalidad.

Politica Publica. Los entes del sector social coordinados por la Secretaria de Desarrollo Social disefiaran y aplicaran
programas y acciones integrales que atiendan a los grupos de poblacién en especial a aquéllos que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad para disminuir los efectos negativos de la pobreza extrema.

Diagnostico

Con base en el estudio realizado y publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 30 de agosto de 2012, por
El Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, para medir y clasificar el grado de marginalidad
del Distrito Federal, se generé una clasificacion del nimero de colonias tomando en cuenta el nivel social. En el
Distrito Federal hay 1,473 colonias en total, de las cuales 251 presentan un indice social muy bajo que en cifras
porcentuales representa el 17%.

La Delegacion Alvaro Obregén se encuentra compuesta por 257 colonias de las cuales tenemos que 36 de ellas
representan un nivel social muy bajo, estas colonias representan el 16% de la Delegacidn, y con respecto al Distrito
Federal representa el 2%2.
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De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda 2010, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en la demarcacion territorial hay una poblacién de 727,034 personas, siendo la tercera con mayor
poblacion a nivel del Distrito Federal.

Al analizar el nimero de hogares, existe un crecimiento entre 2005 y 2010, al pasar de un total de 185 mil 397 a
194 mil 919; de los cuales la mayor cantidad se ubican como hogares de jefatura masculina con mas del 70% del
total. Sin embargo, se ha incrementado el nimero de hogares liderados por mujeres; su proporcion pasé de 26.9% a
29.4%. En este porcentaje de hogares con jefatura femenina viven 181 mil 576 personas lo que significa que un
25.3% de la poblacién habita en este tipo de nucleos; lo que sin duda muestra el rol importante que tiene la mujer en
los hogares del Distrito Federal, y en particular en la Delegacion.

La clasificacién de Jefa de Familia es aquella mujer soltera con hijos que toma las decisiones dentro del hogar y de
la que dependen los demés integrantes de manera econdmica.

En la Delegacion Alvaro Obregén existen 57,273 Jefas de Familia que representan el 15.03% del total de poblacion
femenina. A nivel del Distrito Federal, siendo la cuarta Delegacién con mayor poblacion de mujeres asi como con
jefas de familia.

http://wwwa3.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/default.aspx

ENTIDAD RESPONSABLE

Unidad Administrativa: Organo Politico Administrativo en Alvaro Obregon.

Area Administrativa: Direccion General de Desarrollo Social y Humano.

Unidad Administrativa de Apoyo Técnico-Operativo: Direccion de Apoyo a laComunidad

OBJETIVOS Y ALCANCES

Objetivo General

Desarrollar acciones integrales locales que generen condiciones reales para el ejercicio de los derechos humanos,
perspectiva de género e inclusién social, en coordinacién con instancias publicas, privadas y sociales; con el proposito
de atender a familias que habitan en zonas de muy alta y alta marginacion en la demarcacion, principalmente Jefas o
Representantes ante el ndcleo familiar en condicién de vulnerabilidad, sin distincion de rango de edad, a través de un
apoyo econémico.

Objetivos Especificos

Otorgar el apoyo economico a jefas o representantes ante el nucleo familiar que lo soliciten en tiempo y forma y
cumplan con los requisitos de la convocatoria respectiva: tener domicilio en la delegacién Alvaro Obregdn, acrediten
condicion de vulnerabilidad alta y muy alta.

Entregar los apoyos econdmicos en los plazos sefialados en la convocatoria.

Integrar el Padrén de Beneficiarios, su exhibicion en los espacios institucionales y a través de mecanismo electrénicos
de difusién y comunicacién de la Delegacion.

Publicar el Padrén de Beneficiarios de conformidad con la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal.

Aplicar un cuestionario interno para conocer la percepcién de los beneficiarios del Programa, como un insumo para la
evaluacion respectiva.


http://www3.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/default.aspx
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Alcances

De acuerdo al Programa Delegacional de Desarrollo Urbano de Alvaro Obregén, la Delegacion tiene 160 Unidades
territoriales; de las cuales, 39 son habitadas por el 29% de la poblacion, con un grado de marginaciéon muy alta; 45 de
ellas presentan condiciones de marginalidad alta, ubicandose en su espacio territorial 28% de la poblacién

Esta situacién ha generado entre otras problematicas un deterioro del tejido social y de la economia familiar, lo que
repercute en relaciones familiares conflictivas que en muchas ocasiones terminan en desintegracion familiar con
abandono del padre o la madre, embarazo de adolescentes, quienes en edades prematuras asumen responsabilidades
maternas; de mujeres abandonadas que sumen la responsabilidad plena del o los hijos. Asi como diversas conductas
antisociales, en muchos casos, constitutivas de delitos.

Es un hecho insoslayable que existe un gran namero de familias en las que el responsable es una persona sola que tiene
que afrontar los gastos de educacion, salud, alimentacion, vestido, recreacion y vivienda, y debido a sus bajos recursos
materiales y financieros viven en situacion de pobreza extrema y por ende sin acceso a servicios minimos indispensables
para tener una vida con calidad. Con tal antecedente la Delegacion pone a disposicion de 7 mil jefas de familia o
representantes, el Programa de Apoyo a Familias en Desventaja Social 2015, a través del cual podran beneficiarse con
$4,500.00 (Cuatro mil quinientos pesos 00/100 M.N.) durante el afio 2015, mismos que serdn entregados en dos
exhibiciones de $2,250.00 (Dos mil doscientos cincuenta pesos 00/100) cada una.

METAS FISICAS

El programa tiene propuesto alcanzar una meta de 7,000 (siete mil) beneficiarios, otorgando a cada uno $4,500.00
(Quinientos pesos 00/100 M.N.). Los apoyos seran entregados en dos exhibiciones de $2,250.00 (Dos mil doscientos
cincuenta pesos 00/100) cada una.

PROGRAMACION PRESUPUESTAL

Partida 4412 “Ayudas sociales a personas u hogares de escasos recursos”, durante el ejercicio fiscal 2015, por un monto
de $31°500,000.00 (treinta y un millones quinientos mil pesos 00/100 M.N.).

REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
Requisitos:

- Ser habitante de esta Delegacion.

- Llenar la Cédula de Registro del Programa Social.

- Demostrar la condicion de jefa o representante de familia del solicitante.

- Acreditar la condicidn de desventaja social, a través de la evaluacion del area de trabajo social de esta demarcacion.
- No ser beneficiario de otros programas sociales similares, locales o federales (por ejemplo, DIF, SEDESOL).

- Realizar el trdmite personal. No se aceptaran solicitudes o listados promovidos por terceros o gestores.

Procedimiento de acceso:

La Direccion de Apoyo a la Comunidad difundira la convocatoria a través de su publicacion en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal y en la pagina htpp://www.dao.gob.mx; con el propdsito de que las y los interesados que
aspiren a obtener el beneficio del presente programa social, cuenten con los elementos
informativos especificos. En ella se indicaran las condiciones que deben satisfacer los aspirantes, se
describira el proceso de seleccidn y sefialara los documentos que deben exhibir para poder ser seleccionados; asi como
las condiciones normativas de permanencia.

Las etapas que deben cumplir cada una (o) de los aspirantes a ser beneficiarios del Programa Social son publicas y
seran implementados en las instalaciones oficiales del gobierno delegacional y por servidores publicos acreditados
para tal actividad.
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La integracion del Padrén de Beneficiarios y el otorgamiento del apoyo econémico a Familias en Desventaja Social
2015, se llevara a cabo a través del siguiente procedimiento:

De la seleccion

La asignacion de lugares consta de dos etapas, la primera sera en coordinacion con el Area de Trabajo Social,
mediante la aplicacion del estudio socioecondmico correspondiente, y la segunda mediante la aprobacion por parte
del Comité de Seleccion y Seguimiento del Programa de Apoyo a Familias en Desventaja Social en Alvaro Obregén.

Resultados

Los resultados se publicardn mediante un listado que se exhibira en los estrados de la oficina de la Direccion de
Apoyo a la Comunidad, indicando las y los aspirantes seleccionados.

Inscripcion

Las y los aspirantes que cumplan con los requisitos de la convocatoria deberan exhibir en original para cotejo y
copia para integracion de expedientes los siguientes documentos:

1.- Acta de nacimiento.

2.- Credencial emitida por el INE antes IFE. En caso de ser menor de edad, constancia de identidad elaborada
por la Delegacion Alvaro Obregon.

3.- Comprobante de domicilio de no mas de seis meses de antigliedad.

4.- Comprobar la condicidn de jefa o representante de familia a través de alguno de los siguientes documentos: acta de
barandilla, acta de defuncion de la pareja, acta o sentencia de divorcio, acta de nacimiento de los hijos cuando tengan
los dos apellidos de la madre o constancia de inexistencia matrimonial.

5.- Dos (2) fotografias recientes tamafio infantil.

6.- Carta donde manifieste, bajo protesta de decir verdad, que no es beneficiaria (0) de algin otro programa o
accion similar, local o federal.

7.- Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

8.- Comprobante de ingreso mensual o carta patronal. De no contar con esto, carta bajo protesta de decir verdad,
indicando su actividad e ingreso mensual.

Restricciones

El registro de las y los aspirantes no garantiza la asignacion del apoyo, sino exclusivamente el derecho a participar
en el proceso.

Se invalidaran los actos derivados de la convocatoria cuando las y los aspirantes hayan incurrido en alguno de
los siguientes puntos causales de baja:

- No exhibir todos los documentos en tiempo y forma.

- Falsedad en la informacién proporcionada.

- Presentar documentacion oficial con tachaduras o enmendaduras.

- Cambio de residencia fuera de la Delegacion.

- Contar con el apoyo de algun otro programa similar del Gobierno del Distrito Federal o Federal.
- Fallecimiento del beneficiario.

- No acudir a la recepcidn del apoyo en las fechas sefialadas para su entrega.

PROCEDIMIENTOS DE INSTRUMENTACION

Operacion
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Autorizado el monto presupuestal y la operatividad del programa social por el 6rgano normativo competente
delegacional. Las Reglas de Operacién y convocatoria para otorgar los apoyos economicos mensuales es publicada en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal, en estrados oficiales del area operativa del programa y en los mecanismos
electrénicos de comunicacion por la Direcciéon General de Desarrollo Social y Humano.

Se da inicio a la etapa de apertura de la convocatoria, procediendo a la inscripcion de los aspirantes al beneficio social,
hasta la fecha de cierre de la misma; levantando el acta de cierre correspondiente, a efecto de sistematizar los
expedientes y elaboracién de la propuesta de padron de beneficiarios que sera sometido al Comité de Seleccion y
Seguimiento del Programa de Apoyo a Familias en Desventaja Social 2015.

El Comité de Seleccidn y Seguimiento se constituye en sesién permanente, analiza y determina la autorizacion de su
publicacién de acuerdo a lo indicado en las Reglas de Operacién.

Los resultados se publicaran mediante un listado que se exhibira en los estrados de la oficina de la Direccidn de Apoyo a
la Comunidad, indicando las y los aspirantes seleccionados. Asimismo estaran disponibles en la pagina de internet de la
delegacion Alvaro Obregon.

Se Informa del calendario de entrega de los apoyos econémicos, mismo que contemplaré dia, lugar y hora de cita. El
procedimiento se instrumentara de tal forma que facilite su entrega y no implique obstaculos para su recepcién.

La Direccion General de Desarrollo Social y Humano, a través de la Direccion de Apoyo a la Comunidad supervisa en
cumplimiento de las etapas del proceso de instrumentacion del Programa Social.

Con este marco de referencia, y de acuerdo con el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, y
el articulo 60 de su Reglamento, todo material de difusion, convenios, cartas compromiso y otros instrumentos que se
suscriban o formalicen deben llevar impresa la siguiente leyenda: “Este programa es de caracter publico, no es
patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos
los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal,
sera sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente™.

PROCEDIMIENTO DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA

Procede la queja ciudadana en contra de los actos de los servidores publicos que en ejercicio de sus funciones
incurran en faltas de probidad. (Art. 47 fracciones | y V, 49 y 60 de la Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos). La interposicién de la queja se debe presentar ante la Contraloria Interna de la Delegacion
Alvaro Obreg6n, por escrito o de manera verbal. (Arts. 113, fraccion XI del Reglamento Interior de la Administracion
Puablica del Distrito Federal). Tratandose de la queja verbal, se levanta un acta circunstanciada a fin de ratificar su
dicho. Admitida la queja, se da inicio a un procedimiento administrativo que, seguido en forma de juicio, tendré una
resolucion; la cual puede ser sancionadora para el servidor publico que incurrié en responsabilidad. Asimismo, el
interesado podra llevar al cabo lo establecido en el Articulo 71 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para
el Distrito Federal.

Los Escritos de queja podran recibirse en: )
Las oficinas del Organo Interno de Control en Alvaro Obregdn, en un horario de atencion de lunes a viernes de 09:00
a 15:00 horas. Avenida Canario Esg. Calle 10, Colonia Tolteca, C.P. 01150.

Las Oficinas de la Contraloria General del Distrito Federal, en un horario de atencién de lunes a viernes de 9:00 a 15:00
horas. Avenida Tlaxcoaque No. 8 Edificio Juana de Arco, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc. C.P. 06090

MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

De acuerdo con el Reglamento de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la persona que se
considere indebidamente excluida de este Programa Social podrad efectuar su queja ante la Procuraduria Social del
Distrito Federal, o a través del Servicio Publico de Localizacion Telefénica (LOCATEL) de conformidad con los
articulos 72 y 73 del citado Reglamento, quien debera turnarla a la instancia correspondiente, o en la Contraloria
General del Distrito Federal.
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La Evaluacion se realizara en apego a los establecido en los Lineamientos para la Evaluacion Interna de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito Federal y los resultados seran
publicados y entregados a las instancias que establece el articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal,
en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado el ejercicio fiscal 2015. A través de las actas del Comité de
Seleccion y Seguimiento del Programa de Apoyo a Familias en Desventaja Social 2015 y de los comprobantes de pago,
se realizara la verificacion del ejercicio de los recursos asignados al Programa. Los insumos o fuentes de informacion
son los publicados por el INEGI, documentos estadisticos e informativos generados por instituciones académicas
publicas, privadas; asi como la informacion del Programa en cada una de sus fases de operacidn. La Evaluacidn Interna,
estara a cargo de la Direccidén de Apoyo a la Comunidad, adscrita a la Direccion General de Desarrollo Social y

Humano v se realizara bajo la Metodologia de Marco Légico, de acuerdo a lo siguiente

Nivel de
objetivo

Fin

Propdsito

Componente

Objetivo
Contribuir a
mejorar los
niveles  de
bienestar de
las Jefas de
Familia de la
Delegacion
Alvaro
Obregén
Integrar a
jefas de
Familia con
grado de
marginalidad
Apoyos a las
Jefas de
Familia
entregados

Indicador

Porcentaje de

Jefas de
Familia
beneficiadas
respecto  al
total de
Alvaro
Obreg6n
Porcentaje de
Jefas de
Familia con
grado de
marginalidad
Bajo respecto
a las que se

beneficiaron

Tasa de
variaciéon del
ingreso de las
Jefas de
Familia
beneficiarias
del programa

Formula de
calculo
(Jefas de
Familia
beneficiadas /
Jefas de
familia en
Alvaro
Obregdn)
*100

(Jefas de
Familia con
grado de
desarrollo
economico
bajo / Jefas
de Familia

beneficiadas)
*100
[(Monto total
de ingresos
de las Jefas
de  Familia
beneficiarias
al final del
Programa /
Monto total
de ingresos
de las Jefas
de Familia al
inicio del
Programa) -
1] *100

Tipo de
indicador

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Unidad
de
medida

Jefas de
Familia

Jefas de
Familia

Ingresos

Medios de
verificacion

Censo de
poblacion y
vivienda del
INEGI 2010 y
Padron de Jefas
de familia
beneficiadas

Padron de Jefas
de Familia
beneficiadas

Estudio
socioeconémico
y Padron de
Jefas de familia
beneficiadas

Unidad
Responsable
de la
medicion

Direccion de
Apoyo a la
Comunidad

Direccion de
Apoyo a la
Comunidad

Direccion de
Apoyo a la
Comunidad
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Actividades

Asignacion y
cobertura
presupuestal

Realizar la
seleccion de
beneficiarios

Realizar el
pago a las
Jefas de
Familia

beneficiadas

Evaluacion
de
satisfaccién
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Monto
destinado por
Jefas de
Familia

Beneficiarias

Porcentaje de
Jefas de
Familia
seleccionadas
respecto a los
solicitudes
recibidas

Porcentaje de

Jefas de
Familia que
reciben dos
exhibiciones
con respecto
al total de
Jefas de
Familia

beneficiadas
Porcentaje de
encuestas
satisfactorias
con respecto
al total de
encuestas
aplicadas

(Monto
asignado  al
Programa
Delegacional
de Apoyo a
Familias en
Desventaja
Social / Jefas
de  familia
beneficiadas)
*100

(Total de
Jefas de
Familia
seleccionadas
/| total de
solicitudes
ingresadas)
*100

(Total de
Jefas de
Familia que
reciben dos
exhibiciones
de pago /
total de Jefas
de  Familia
beneficiarias)
*100
(NUmero de
encuestas
satisfactorias
[/ Total de
encuestas
aplicadas)
*100

FORMAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Calidad

Monto

Jefas de
Familia

Jefas de
Familia

Encuestas

3 de Julio de 2015

Cuenta Publica

de la
Delegacion
Alvaro

Obreg6n y
Padron de

Beneficiarios

Actas de las
sesiones del

Comité de
Seleccion y
Seguimiento
del  Programa
de Apoyo a
Familias en
Desventaja
Social y Padrén
de Jefas de
familia

beneficiadas

Recibos de
pago y Padrén
de Jefas de
familia

beneficiadas

Encuestas  de
satisfaccion

Direccion de
Apoyo a la
Comunidad

Direccion de
Apoyo a la
Comunidad

Direccion de
Apoyo a la
Comunidad

Direccion de
Apoyo a la
Comunidad

El Comité de Seleccién y Seguimiento del Programa de Apoyo a Familias en Desventaja Social, permite la
representacion institucional puablica, privada y académica; asi como de organizaciones de la Sociedad Civil, quienes
desde el &mbito de su responsabilidad coadyuvan en la toma de decisiones respecto a las acciones, mecanismos
operativos y politicas publicas dirigidas a este grupo poblacional de la Delegacion Alvaro Obregén.

Asimismo, y con la finalidad de dar cumplimiento a la integralidad de los servicios otorgados en materia de salud, se
realizard una encuesta- cuestionario interno de percepcion del servicio, aplicada por la Direccion de Apoyo a la
Comunidad, adscrita a la Direccién General de Desarrollo Social y Humano.

LA ARTICULACION CON OTROS PROGRAMAS SOCIALES
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El Presente Programa Social forma parte de las acciones integrales y transversales realizadas por el Gobierno
Delegacional, las cuales contribuyen al mejoramiento de las condiciones de bienestar y de salud de la poblacion que
habita en colonias, barrios, pueblos y unidades habitacionales de la Delegacidn Alvaro Obregén.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- Publiquese en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.

SEGUNDO.-EI presente aviso entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal. México, Distrito Federal, a 29 de junio de 2015.

EL DIRECTOR GENERAL DE
DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO
EN ALVARO OBREGON
(Firma)

JORGE GONZALEZ JUAREZ






